
 

 

 

 

 

2015 年 1 月 27 日 

 

電力会社はスマートフォンで切り替える時代に 

ネット申し込みをサポートする「エネ Entry」スタート 

 

情報管理ソリューションのトッパン・フォームズ株式会社（以下、トッパンフォームズ）は、

電力の小売り自由化時代に対応し、スマートフォンだけで電力契約の切り替え申し込みが完了

するサービス「エネ Entry／エネエントリー」を 9 月から開始します。「エネエントリー」は、

スマートフォンのカメラ機能を活用し、契約の切り替え申込みと証明書類の送付を電子的に行

える新電力会社向けのソリューションです。契約者宅に届く検針票をスマートフォンのカメラ

機能で撮影し、画像データとして取得。加えて、電力使用量や利用料金などの記載内容を光学

式文字読み取り（OCR）機能によりデジタル情報に変換することで、申し込み時の煩わしい入力

を補助します。これにより申し込み手続きに必要な各種情報、証明書類を即座に送付することが

可能です。また、検針票の内容から電気料金のシミュレーションを行い、利用状況に応じた適

切なプランを提示するなど、新電力会社の営業活動をサポートすると同時に運営コストの削減

を実現します。 

 

【サービス活用イメージ】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【背景】 

2016 年 4 月から開始される一般家庭への電力小売の全面自由化は、顧客件数約 8,420 万件、

市場規模は約7 兆5,000 億円＊とも言われています。電力の小売自由化を有効なものにするには、

電力事業者間の契約変更を簡単な手続きのみで実現し、電力市場の流動性を高める必要があります。 

「エネエントリー」は電力契約の切り替えを簡略化し、契約者と電力事業者の両方の利便性を高

めることで、電力市場の流動性向上に貢献します。 



 

 

 

 

【特長】 

1. 検針票を撮影し、OCR 処理することにより申し込み手続きを簡素化 

検針票を撮影し、OCR 処理することにより、申し込み手続きを簡素化します。また、紙の申込

書を電子化することにより、入力不備の抑制や郵送コストを削減することができます。 

2. ハイブリッド型アプリケーションだからメンテナンスも容易 

法律の変更などにより文言修正が必要になった場合、スマートフォンアプリの修正が必要とな

り、アプリの申請処理に日数がかかります。本サービスはネイティブと Web を組み合わせた

ハイブリッドアプリです。文言修正やデザインなどは Web 上（サーバー側）で行うため、即

座に反映されます。 

3. ワンストップソリューションをご提供 

アプリケーションの開発だけではなく、ダイレクトメールによる電力契約の切り替え促進から、

コールセンターなどの事務処理や顧客データの入力、契約完了通知の発送まで、トッパンフォ

ームズならではのサービスでトータルにサポートします。 

 

【今後の展開】 

トッパンフォームズは、「エネイージー」や「WebBureau／ウェブビューロー」などの請求書類

の電子化ソリューションに加え、「エネエントリー」をはじめとした申し込み業務の電子化ソリュ

ーションを充実させていきます。それにより、契約の切り替え業務から料金の請求業務まで一貫し

たサポートを行い、多種多様なニーズにお応えできる体制を整え、デジタルメッセージングソリュ

ーション(DMS)全体で 2015 年度に 10 億円の売上を目指します。 

なお、トッパンフォームズは2015年1月28日から30日に東京ビッグサイトで開催される「新

電力 EXPO2015」において、「エネエントリー」の展示を行います。 

 

以 上 

 

   ＊ 出所：資源エネルギー庁「電力システム改革の第 2 弾改正に向けて」2013 年 12 月現在 

※  DMS とは、ビジネスメール、ダイレクトメールなど、顧客が企業から受け取るあらゆる

通知に対し、受け手に最適な電子形態で提供する受託ビジネスの総称です。 

※ 「エネ Entry」は、トッパン･フォームズ株式会社にて、商標登録出願中です。 

※ 「エネイージー」、「WebBureau／ウェブビューロー」は、トッパン･フォームズ株式会社

の登録商標です。 

 

 

本ニュースリリースに関するお問い合わせ先 

トッパン・フォームズ株式会社 広報部 TEL:03-6253-5730 

TEL:03-6253-5730

